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Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electronico.

TITULO 1.
DISPOSICIONES GENERALES.
CAPITULO 1.
OBJETO.
Articulo 1. Objeto.

1. Es objeto de la presente Ley la regulacion del régimen juridico de los servicios de la
sociedad de la informacién y de la contratacion por via electronica, en lo referente a las
obligaciones de los prestadores de servicios incluidos los que actien como
intermediarios en la transmision de contenidos por las redes de telecomunicaciones, las
comunicaciones comerciales por via electronica, la informacion previa y posterior a la
celebracion de contratos electronicos, las condiciones relativas a su validez y eficacia y
el régimen sancionador aplicable a los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion.

2. Las disposiciones contenidas en esta Ley se entenderdn sin perjuicio de lo dispuesto
en otras normas estatales o autondmicas ajenas al &mbito normativo coordinado, o que
tengan como finalidad la proteccion de la salud y seguridad publica, incluida la
salvaguarda de la defensa nacional, los intereses del consumidor, el régimen tributario
aplicable a los servicios de la sociedad de la informacion, la proteccion de datos
personales y la normativa reguladora de defensa de la competencia.

CAPITULO 1L
AMBITO DE APLICACION.
Articulo 2. Prestadores de servicios establecidos en Espana.

1. Esta Ley serd de aplicacion a los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion establecidos en Espafa y a los servicios prestados por ellos.

Se entendera que un prestador de servicios estd establecido en Espafia cuando su
residencia o domicilio social se encuentren en territorio espafol, siempre que éstos
coincidan con el lugar en que esté efectivamente centralizada la gestion administrativa y
la direccion de sus negocios. En otro caso, se atendera al lugar en que se realice dicha
gestion o direccion.

2. Asimismo, esta Ley serd de aplicacion a los servicios de la sociedad de la
informacion que los prestadores residentes o domiciliados en otro Estado ofrezcan a
través de un establecimiento permanente situado en Espafia.
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Se considerard que un prestador opera mediante un establecimiento permanente situado
en territorio espafiol cuando disponga en el mismo, de forma continuada o habitual, de
instalaciones o lugares de trabajo, en los que realice toda o parte de su actividad.

3. A los efectos previstos en este articulo, se presumirad que el prestador de servicios esta
establecido en Espafia cuando el prestador o alguna de sus sucursales se haya inscrito en
el Registro Mercantil o en otro registro publico espafiol en el que fuera necesaria la
inscripcion para la adquisicion de personalidad juridica.

La utilizaciéon de medios tecnologicos situados en Espafia, para la prestacion o el acceso
al servicio, no servira como criterio para determinar, por si solo, el establecimiento en
Espatfia del prestador.

4. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en Espafia
estaran sujetos a las demas disposiciones del ordenamiento juridico espafiol que les sean
de aplicacion, en funcion de la actividad que desarrollen, con independencia de la
utilizacion de medios electrénicos para su realizacion.

Articulo 3. Prestadores de servicios establecidos en otro Estado miembro de la Unidén
Europea o del Espacio Econémico Europeo.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 7.1 y 8, esta Ley se aplicarda a los
prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en otro Estado
miembro de la Union Europea o del Espacio Economico Europeo cuando el destinatario
de los servicios radique en Espafia y los servicios afecten a las materias siguientes:

a) Derechos de propiedad intelectual o industrial.
b) Emision de publicidad por instituciones de inversion colectiva.

c) Actividad de seguro directo realizada en régimen de derecho de establecimiento
o en régimen de libre prestacion de servicios.

d) Obligaciones nacidas de los contratos celebrados por personas fisicas que tengan
la condiciéon de consumidores.

e) Régimen de eleccion por las partes contratantes de la legislacion aplicable a su
contrato.

f) Licitud de las comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro medio
de comunicacion electronica equivalente no solicitadas.

2. En todo caso, la constitucion, transmision, modificacion y extincion de derechos
reales sobre bienes inmuebles sitos en Espafia se sujetara a los requisitos formales de
validez y eficacia establecidos en el ordenamiento juridico espafiol.

3. Los prestadores de servicios a los que se refiere el apartado 1 quedaran igualmente
sometidos a las normas del ordenamiento juridico espafiol que regulen las materias
sefaladas en dicho apartado.
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4. No sera aplicable lo dispuesto en los apartados anteriores a los supuestos en que, de
conformidad con las normas reguladoras de las materias enumeradas en el apartado 1,
no fuera de aplicacion la ley del pais en que resida o esté establecido el destinatario del
servicio.

Articulo 4. Prestadores establecidos en un Estado no perteneciente a la Union Europea
o al Espacio Econdémico Europeo.

A los prestadores establecidos en paises que no sean miembros de la Union Europea o
del Espacio Econdmico Europeo les serd de aplicacion lo dispuesto en los articulos 7.2

y 8.

Los prestadores que dirijan sus servicios especificamente al territorio espafiol quedaran
sujetos, ademds, a las obligaciones previstas en esta Ley, siempre que ello no
contravenga lo establecido en tratados o convenios internacionales que sean aplicables.

Articulo 5. Servicios excluidos del ambito de aplicacion de la Ley.

1. Se regiran por su normativa especifica las siguientes actividades y servicios de la
sociedad de la informacion:

a) Los servicios prestados por notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles en el ejercicio de sus respectivas funciones publicas.

b) Los servicios prestados por abogados y procuradores en el ejercicio de sus
funciones de representacion y defensa en juicio.

2. Las disposiciones de la presente Ley, con la excepcion de lo establecido en el articulo
7.1, seran aplicables a los servicios de la sociedad de la informacion relativos a juegos
de azar que impliquen apuestas de valor econdmico, sin perjuicio de lo establecido en su
legislacion especifica estatal o autondomica.

TITULOII.
PRESTACION DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

CAPITULO L
PRINCIPIO DE LIBRE PRESTACION DE SERVICIOS.

Articulo 6. No sujecion a autorizacion previa.

La prestacion de servicios de la sociedad de la informacion no estard sujeta a
autorizacion previa.

Esta norma no afectara a los regimenes de autorizacion previstos en el ordenamiento
juridico que no tengan por objeto especifico y exclusivo la prestacion por via
electronica de los correspondientes servicios.
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Articulo 7. Principio de libre prestacion de servicios.

1. La prestacion de servicios de la sociedad de la informacion que procedan de un
prestador establecido en algiin Estado miembro de la Unién Europea o del Espacio
Econémico Europeo se realizard en régimen de libre prestacion de servicios, sin que
pueda establecerse ningln tipo de restricciones a los mismos por razones derivadas del
ambito normativo coordinado, excepto en los supuestos previstos en los articulos 3 y 8.

2. La aplicacion del principio de libre prestacion de servicios de la sociedad de la
informacion a prestadores establecidos en Estados no miembros del Espacio Economico
Europeo se atendra a los acuerdos internacionales que resulten de aplicacion.

Articulo 8. Restricciones a la prestacion de servicios.

1. En caso de que un determinado servicio de la sociedad de la informacion atente o
pueda atentar contra los principios que se expresan a continuacidn, los oérganos
competentes para su proteccion, en ejercicio de las funciones que tengan legalmente
atribuidas, podran adoptar las medidas necesarias para que se interrumpa su prestacion o
para retirar los datos que los vulneran. Los principios a que alude este apartado son los
siguientes:

a) La salvaguarda del orden publico, la investigacion penal, la seguridad publica y
la defensa nacional.

b) La proteccion de la salud publica o de las personas fisicas que tengan la
condicion de consumidores o usuarios, incluso cuando actiien como inversores.

c) El respeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminacién por
motivos de raza, sexo, religion, opinion, nacionalidad, discapacidad o cualquier
otra circunstancia personal o social, y

d) La proteccion de la juventud y de la infancia.

En la adopcion y cumplimiento de las medidas de restriccion a que alude este apartado
se respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el
ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la
proteccion de los datos personales, a la libertad de expresion o a la libertad de
informacion, cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos
derechos y libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan
competencia a los 6rganos jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio de actividades
o derechos, solo la autoridad judicial competente podra adoptar las medidas previstas en
este articulo.

2. Si para garantizar la efectividad de la resolucion que acuerde la interrupcion de la
prestacion de un servicio o la retirada de datos procedentes de un prestador establecido
en otro Estado, el 6rgano competente estimara necesario impedir el acceso desde
Espana a los mismos, podra ordenar a los prestadores de servicios de intermediacion
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establecidos en Espafia, directamente o mediante solicitud motivada al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, que tomen las medidas necesarias para impedir dicho acceso.

Sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 11 cuando los datos que deban retirarse o
el servicio que deba interrumpirse procedan de un prestador establecido en Espaiia.

3. Las medidas de restriccion a que hace referencia este articulo serdn objetivas,
proporcionadas y no discriminatorias, y se adoptardn de forma cautelar o en ejecucion
de las resoluciones que se dicten, conforme a los procedimientos administrativos
legalmente establecidos o a los previstos en la legislacion procesal que corresponda.

4. Fuera del ambito de los procesos judiciales, cuando se establezcan restricciones que
afecten a un servicio de la sociedad de la informacion que proceda de alguno de los
Estados miembros de la Unién Europea o del Espacio Econdomico Europeo distinto de
Espaiia, se seguira el siguiente procedimiento:

a) El organo competente requerird al Estado miembro en que esté establecido el
prestador afectado para que adopte las medidas oportunas. En el caso de que no
las adopte o resulten insuficientes, dicho 6rgano notificard, con caracter previo, a
la Comision Europea o, en su caso, al Comité Mixto del Espacio Econdmico
Europeo y al Estado miembro de que se trate las medidas que tiene intencion de
adoptar.

b) En los supuestos de urgencia, el 6rgano competente podra adoptar las medidas
oportunas, notificandolas al Estado miembro de procedencia y a la Comision
Europea o, en su caso, al Comité Mixto del Espacio Economico Europeo en el
plazo de quince dias desde su adopcion. Asimismo, deberd indicar la causa de
dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones a que alude este apartado se realizaran siempre a
través del organo de la Administracion General del Estado competente para la
comunicacion y transmision de informacion a las Comunidades Europeas.

CAPITULOII.
OBLIGACIONES Y REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

SECCION 1. OBLIGACIONES.
Articulo 9. Constancia registral del nombre de dominio.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en Espaiia
deberdn comunicar al Registro Mercantil en el que se encuentren inscritos, o a aquel
otro registro publico en el que lo estuvieran para la adquisicion de personalidad juridica
o a los solos efectos de publicidad, al menos, un nombre de dominio o direccién de
Internet que, en su caso, utilicen para su identificacion en Internet, asi como todo acto
de sustitucion o cancelacion de los mismos, salvo que dicha informacion conste ya en el
correspondiente registro.
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2. Los nombres de dominio y su sustitucion o cancelacién se haran constar en cada
registro, de conformidad con sus normas reguladoras.

Las anotaciones practicadas en los Registros Mercantiles se comunicardn
inmediatamente al Registro Mercantil Central para su inclusion entre los datos que son
objeto de publicidad informativa por dicho Registro.

3. La obligacion de comunicacion a que se refiere el apartado 1 deberd cumplirse en el
plazo de un mes desde la obtencidn, sustituciéon o cancelacion del correspondiente
nombre de dominio o direccidon de Internet.

Articulo 10. Informacién general.

1. Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacidn se establecen en la
normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacion estara
obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio
como a los odrganos competentes, acceder por medios electronicos, de forma
permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion:

a) Su nombre o denominacion social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la
direccién de uno de sus establecimientos permanentes en Espafia; su direccion
de correo electronico y cualquier otro dato que permita establecer con ¢l una
comunicacion directa y efectiva.

b) Los datos de su inscripcion en el Registro a que se refiere el articulo 9.

c) En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion
administrativa previa, los datos relativos a dicha autorizacién y los
identificativos del érgano competente encargado de su supervision.

d) Si ejerce una profesion regulada deberd indicar:

1. Los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y
numero de colegiado.

2. El titulo académico oficial o profesional con el que cuente.
3. El Estado de la Union Europea o del Espacio Econdémico Europeo en

el que se expidi6 dicho titulo y, en su caso, la correspondiente
homologacién o reconocimiento.

4. Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesion y los
medios a través de los cuales se puedan conocer, incluidos los
electronicos.

e) El namero de identificacion fiscal que le corresponda.

f) Informacién clara y exacta sobre el precio del producto o servicio, indicando si
incluye o no los impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos de envio.
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g) Los cddigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido y la manera de
consultarlos electronicamente.

2. La obligacion de facilitar esta informacion se dara por cumplida si el prestador la
incluye en su pagina o sitio de Internet en las condiciones senaladas en el apartado 1.

Articulo 11. Deber de colaboracidn de los prestadores de servicios de intermediacion.

1. Cuando un 6rgano competente por razoén de la materia hubiera ordenado, en ejercicio
de las funciones que legalmente tenga atribuidas, que se interrumpa la prestacion de un
servicio de la sociedad de la informacién o la retirada de determinados contenidos
provenientes de prestadores establecidos en Espafia, y para ello fuera necesaria la
colaboracion de los prestadores de servicios de intermediacion, podra ordenar a dichos
prestadores, directamente o mediante solicitud motivada al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, que suspendan la transmision, el alojamiento de datos, el acceso a las redes
de telecomunicaciones o la prestacion de cualquier otro servicio equivalente de
intermediacion que realizaran.

2. En la adopcion y cumplimiento de las medidas a que se refiere el apartado anterior, se
respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el
ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la
proteccion de los datos personales, a la libertad de expresion o a la libertad de
informacion, cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos
derechos y libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan
competencia a los o6rganos jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio de actividades
o derechos, solo la autoridad judicial competente podra adoptar las medidas previstas en
este articulo.

3. Las medidas a que hace referencia este articulo seran objetivas, proporcionadas y no
discriminatorias, y se adoptaran de forma cautelar o en ejecucion de las resoluciones
que se dicten, conforme a los procedimientos administrativos legalmente establecidos o
a los previstos en la legislacion procesal que corresponda.

Articulo 12. Deber de retencidon de datos de trafico relativos a las comunicaciones
electronicas.

1. Los operadores de redes y servicios de comunicaciones electronicas, los proveedores
de acceso a redes de telecomunicaciones y los prestadores de servicios de alojamiento
de datos deberan retener los datos de conexion y trafico generados por las
comunicaciones establecidas durante la prestacion de un servicio de la sociedad de la
informacion por un periodo maximo de doce meses, en los términos establecidos en este
articulo y en su normativa de desarrollo.

2. Los datos que, en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado anterior, deberan
conservar los operadores de redes y servicios de comunicaciones electronicas y los
proveedores de acceso a redes de telecomunicaciones seran unicamente los necesarios
para facilitar la localizacion del equipo terminal empleado por el usuario para la
transmision de la informacion.
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Los prestadores de servicios de alojamiento de datos deberan retener solo aquéllos
imprescindibles para identificar el origen de los datos alojados y el momento en que se
inicio la prestacion del servicio.

En ningun caso, la obligacion de retencion de datos afectard al secreto de las
comunicaciones.

Los operadores de redes y servicios de comunicaciones electronicas y los prestadores de
servicios a que se refiere este articulo no podran utilizar los datos retenidos para fines
distintos de los indicados en el apartado siguiente u otros que estén permitidos por la
Ley, y deberan adoptar medidas de seguridad apropiadas para evitar su pérdida o
alteracion y el acceso no autorizado a los mismos.

3. Los datos se conservaran para su utilizacion en el marco de una investigacion
criminal o para la salvaguardia de la seguridad publica y la defensa nacional,
poniéndose a disposicion de los Jueces o Tribunales o del Ministerio Fiscal que asi los
requieran. La comunicacion de estos datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se hara
con sujecion a lo dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos personales.

4. Reglamentariamente, se determinaran las categorias de datos que deberan conservarse
segun el tipo de servicio prestado, el plazo durante el que deberdn retenerse en cada
supuesto dentro del maximo previsto en este articulo, las condiciones en que deberan
almacenarse, tratarse y custodiarse y la forma en que, en su caso, deberan entregarse a
los 6rganos autorizados para su solicitud y destruirse, transcurrido el plazo de retencion
que proceda, salvo que fueran necesarios para estos u otros fines previstos en la Ley.

SECCION II. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD.

Articulo 13. Responsabilidad de los prestadores de los servicios de la sociedad de la
informacion.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion estén sujetos a la
responsabilidad civil, penal y administrativa establecida con caracter general en el
ordenamiento juridico, sin perjuicio de lo dispuesto en esta Ley.

2. Para determinar la responsabilidad de los prestadores de servicios por el ejercicio de
actividades de intermediacion, se estard a lo establecido en los articulos siguientes.

Articulo 14. Responsabilidad de los operadores de redes y proveedores de acceso.

1. Los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de acceso a una red de
telecomunicaciones que presten un servicio de intermediacién que consista en transmitir
por una red de telecomunicaciones datos facilitados por el destinatario del servicio o en
facilitar acceso a ésta no seran responsables por la informacion transmitida, salvo que
ellos mismos hayan originado la transmision, modificado los datos o seleccionado éstos
o0 a los destinatarios de dichos datos.

No se entenderd por modificacion la manipulacion estrictamente técnica de los archivos
que alberguen los datos, que tiene lugar durante su transmision.
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2. Las actividades de transmision y provision de acceso a que se refiere el apartado
anterior incluyen el almacenamiento automatico, provisional y transitorio de los datos,
siempre que sirva exclusivamente para permitir su transmision por la red de
telecomunicaciones y su duracion no supere el tiempo razonablemente necesario para
ello.

Articulo 15. Responsabilidad de los prestadores de servicios que realizan copia
temporal de los datos solicitados por los usuarios.

Los prestadores de un servicio de intermediacion que transmitan por una red de
telecomunicaciones datos facilitados por un destinatario del servicio y, con la Unica
finalidad de hacer mas eficaz su transmision ulterior a otros destinatarios que los
soliciten, los almacenen en sus sistemas de forma automadtica, provisional y temporal,
no seran responsables por el contenido de esos datos ni por la reproduccion temporal de
los mismos, si:

a) No modifican la informacion.

b) Permiten el acceso a ella sélo a los destinatarios que cumplan las condiciones
impuestas a tal fin, por el destinatario cuya informacion se solicita.

¢) Respetan las normas generalmente aceptadas y aplicadas por el sector para la
actualizacién de la informacion.

d) No interfieren en la utilizacion licita de tecnologia generalmente aceptada y
empleada por el sector, con el fin de obtener datos sobre la utilizacién de la
informacion, y

e) Retiran la informacion que hayan almacenado o hacen imposible el acceso a
ella, en cuanto tengan conocimiento efectivo de:

1. Que ha sido retirada del lugar de la red en que se encontraba
inicialmente.

2. Que se ha imposibilitado el acceso a ella, o

3. Que un tribunal u o6rgano administrativo competente ha ordenado
retirarla o impedir que se acceda a ella.

Articulo 16. Responsabilidad de los prestadores de servicios de alojamiento o
almacenamiento de datos.

1. Los prestadores de un servicio de intermediacion consistente en albergar datos
proporcionados por el destinatario de este servicio no seran responsables por la
informacion almacenada a peticion del destinatario, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacion
almacenada es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero
susceptibles de indemnizacién, o
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b) Si lo tienen, actien con diligencia para retirar los datos o hacer imposible el
acceso a ellos.

Se entendera que el prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a que se refiere
el parrafo a) cuando un d6rgano competente haya declarado la ilicitud de los datos,
ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o se hubiera
declarado la existencia de la lesion, y el prestador conociera la correspondiente
resolucion, sin perjuicio de los procedimientos de deteccion y retirada de contenidos
que los prestadores apliquen en virtud de acuerdos voluntarios y de otros medios de
conocimiento efectivo que pudieran establecerse.

2. La exencion de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operara en el supuesto
de que el destinatario del servicio actie bajo la direccion, autoridad o control de su
prestador.

Articulo 17. Responsabilidad de los prestadores de servicios que faciliten enlaces a
contenidos o instrumentos de busqueda.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion que faciliten enlaces a
otros contenidos o incluyan en los suyos directorios o instrumentos de busqueda de
contenidos no seran responsables por la informacion a la que dirijan a los destinatarios
de sus servicios, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacion a la que
remiten o recomiendan es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero
susceptibles de indemnizacion, o

b) Si lo tienen, actien con diligencia para suprimir o inutilizar el enlace
correspondiente.

Se entendera que el prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a que se refiere
el parrafo a) cuando un 6rgano competente haya declarado la ilicitud de los datos,
ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o se hubiera
declarado la existencia de la lesion, y el prestador conociera la correspondiente
resolucidn, sin perjuicio de los procedimientos de deteccion y retirada de contenidos
que los prestadores apliquen en virtud de acuerdos voluntarios y de otros medios de
conocimiento efectivo que pudieran establecerse.

2. La exencion de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operara en el supuesto
de que el destinatario del servicio actie bajo la direccion, autoridad o control del
prestador que facilite la localizacion de esos contenidos.

CAPITULO 111
CODIGOS DE CONDUCTA.

Articulo 18. Codigos de conducta.
1. Las Administraciones publicas impulsaran, a través de la coordinacion y el

asesoramiento, la elaboracion y aplicacion de codigos de conducta voluntarios, por parte
de las corporaciones, asociaciones u organizaciones comerciales, profesionales y de
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consumidores, en las materias reguladas en esta Ley. La Administracion General del
Estado fomentara, en especial, la elaboraciéon de codigos de conducta de ambito
comunitario o internacional.

Los codigos de conducta podran tratar, en particular, sobre los procedimientos para la
deteccion y retirada de contenidos ilicitos y la proteccion de los destinatarios frente al
envio por via electrénica de comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como sobre
los procedimientos extrajudiciales para la resolucion de los conflictos que surjan por la
prestacion de los servicios de la sociedad de la informacion.

2. En la elaboracion de dichos codigos, habra de garantizarse la participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y la de las organizaciones representativas de
personas con discapacidades fisicas o psiquicas, cuando afecten a sus respectivos
intereses.

Cuando su contenido pueda afectarles, los cddigos de conducta tendran especialmente
en cuenta la proteccion de los menores y de la dignidad humana, pudiendo elaborarse,
en caso necesario, codigos especificos sobre estas materias.

Los poderes publicos estimularan, en particular, el establecimiento de criterios comunes
acordados por la industria para la clasificacion y etiquetado de contenidos y la adhesion
de los prestadores a los mismos.

3. Los codigos de conducta a los que hacen referencia los apartados precedentes deberan
ser accesibles por via electronica. Se fomentard su traduccion a otras lenguas oficiales
en la Comunidad Europea, con objeto de darles mayor difusion.

TITULO I1L.
COMUNICACIONES COMERCIALES POR VIiA ELECTRONICA.

Articulo 19. Régimen juridico.

1. Las comunicaciones comerciales y las ofertas promocionales se regiran, ademas de
por la presente Ley, por su normativa propia y la vigente en materia comercial y de
publicidad.

2. En todo caso, serd de aplicacion la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo, en especial, en
lo que se refiere a la obtencidon de datos personales, la informacion a los interesados y la
creacion y mantenimiento de ficheros de datos personales.

Articulo 20. Informacion exigida sobre las comunicaciones comerciales, ofertas
promocionales y concursos.

1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via electronica deberan ser
claramente identificables como tales y deberan indicar la persona fisica o juridica en
nombre de la cual se realizan.
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En el caso en el que tengan lugar a través de correo electronico u otro medio de
comunicacion electronica equivalente incluirdn al comienzo del mensaje la palabra
publicidad.

2. En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos,
premios y regalos, y de concursos o juegos promocionales, previa la correspondiente
autorizacion, se debera asegurar, ademas del cumplimiento de los requisitos
establecidos en el apartado anterior y en las normas de ordenacion del comercio, que
queden claramente identificados como tales y que las condiciones de acceso y, en su
caso, de participacion se expresen de forma clara e inequivoca.

Articulo 21. Prohibiciéon de comunicaciones comerciales realizadas a través de correo
electrénico o medios de comunicacién electronica equivalentes. @

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por
correo electronico u otro medio de comunicacidon electronica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una relacion
contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los datos
de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones comerciales
referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que
inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al
tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo y
gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las
comunicaciones comerciales que le dirija.

Articulo 22. Derechos de los destinatarios de servicios. ®

1. El destinatario podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la
recepcion de comunicaciones comerciales con la simple notificacion de su voluntad al
remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberan habilitar procedimientos sencillos y
gratuitos para que los destinatarios de servicios puedan revocar el consentimiento que
hubieran prestado.

Asimismo, deberan facilitar informacion accesible por medios electronicos sobre dichos
procedimientos.

2. Cuando los prestadores de servicios empleen dispositivos de almacenamiento y
recuperacion de datos en equipos terminales, informardn a los destinatarios de manera
clara y completa sobre su utilizacion y finalidad, ofreciéndoles la posibilidad de
rechazar el tratamiento de los datos mediante un procedimiento sencillo y gratuito.

Lo anterior no impedird el posible almacenamiento o acceso a datos con el fin de
efectuar o facilitar técnicamente la transmision de una comunicacion por una red de
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comunicaciones electronicas o, en la medida que resulte estrictamente necesario, para la
prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion expresamente solicitado por
el destinatario.

TITULO 1V.
CONTRATACION POR VIiA ELECTRONICA.

Articulo 23. Validez y eficacia de los contratos celebrados por via electronica.

1. Los contratos celebrados por via electronica produciran todos los efectos previstos
por el ordenamiento juridico, cuando concurran el consentimiento y los demas
requisitos necesarios para su validez.

Los contratos electronicos se regiran por lo dispuesto en este Titulo, por los Codigos
Civil y de Comercio y por las restantes normas civiles o mercantiles sobre contratos, en
especial, las normas de proteccion de los consumidores y usuarios y de ordenacion de la
actividad comercial.

2. Para que sea valida la celebracion de contratos por via electronica no serd necesario el
previo acuerdo de las partes sobre la utilizacion de medios electrénicos.

3. Siempre que la Ley exija que el contrato o cualquier informacion relacionada con el
mismo conste por escrito, este requisito se entenderd satisfecho si el contrato o la
informacion se contiene en un soporte electronico.

4. No sera de aplicacion lo dispuesto en el presente Titulo a los contratos relativos al
Derecho de familia y sucesiones.

Los contratos, negocios o actos juridicos en los que la Ley determine para su validez o
para la produccion de determinados efectos la forma documental publica, o que
requieran por Ley la intervencion de organos jurisdiccionales, notarios, registradores de
la propiedad y mercantiles o autoridades publicas, se regiran por su legislacion
especifica.

Articulo 24. Prueba de los contratos celebrados por via electronica.

1. La prueba de la celebracion de un contrato por via electronica y la de las obligaciones
que tienen su origen en €l se sujetara a las reglas generales del ordenamiento juridico y,
en su caso, a lo establecido en la legislacion sobre firma electrénica.

2. En todo caso, el soporte electronico en que conste un contrato celebrado por via
electronica sera admisible en juicio como prueba documental.

Articulo 25. Intervencion de terceros de confianza.

1. Las partes podran pactar que un tercero archive las declaraciones de voluntad que
integran los contratos electronicos y que consigne la fecha y la hora en que dichas
comunicaciones han tenido lugar. La intervencion de dichos terceros no podra alterar ni
sustituir las funciones que corresponde realizar a las personas facultadas con arreglo a
Derecho para dar fe publica.
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2. El tercero debera archivar en soporte informatico las declaraciones que hubieran
tenido lugar por via telematica entre las partes por el tiempo estipulado que, en ningiin
caso, sera inferior a cinco afnos.

Articulo 26. Ley aplicable.

Para la determinacion de la ley aplicable a los contratos electronicos se estara a lo
dispuesto en las normas de Derecho internacional privado del ordenamiento juridico
espafiol, debiendo tomarse en consideracién para su aplicacién lo establecido en los
articulos 2 y 3 de esta Ley.

Articulo 27. Obligaciones previas al inicio del procedimiento de contratacion.

1. Ademés del cumplimiento de los requisitos en materia de informaciéon que se
establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la
informacion que realice actividades de contratacion electronica tendra la obligacion de
informar al destinatario de manera clara, comprensible ¢ inequivoca, y antes de iniciar
el procedimiento de contratacion, sobre los siguientes extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el contrato.

b) Si el prestador va a archivar el documento electronico en que se formalice el
contrato y si éste va a ser accesible.

¢) Los medios técnicos que pone a su disposicion para identificar y corregir errores
en la introduccion de los datos, y

d) La lengua o lenguas en que podré formalizarse el contrato.

2. El prestador no tendrda la obligacion de facilitar la informacion sefialada en el
apartado anterior cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de
consumidor, o

b) El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo
electronico u otro tipo de comunicacion electronica equivalente, cuando estos
medios no sean empleados con el exclusivo proposito de eludir el cumplimiento
de tal obligacion.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion especifica, las ofertas o propuestas de
contratacion realizadas por via electronica seran validas durante el periodo que fije el
oferente o, en su defecto, durante todo el tiempo que permanezcan accesibles a los
destinatarios del servicio.

4. Con caracter previo al inicio del procedimiento de contratacion, el prestador de
servicios debera poner a disposicion del destinatario las condiciones generales a que, en
su caso, deba sujetarse el contrato, de manera que éstas puedan ser almacenadas y
reproducidas por el destinatario.
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Articulo 28. Informacién posterior a la celebracion del contrato.

1. El oferente esta obligado a confirmar la recepcion de la aceptacion al que la hizo por
alguno de los siguientes medios:

a) El envio de un acuse de recibo por correo electronico u otro medio de
comunicacion electronica equivalente a la direccion que el aceptante haya
sefalado, en el plazo de las veinticuatro horas siguientes a la recepcion de la
aceptacion, o

b) La confirmacién, por un medio equivalente al utilizado en el procedimiento de
contrataciéon, de la aceptacion recibida, tan pronto como el aceptante haya
completado dicho procedimiento, siempre que la confirmacion pueda ser
archivada por su destinatario.

En los casos en que la obligacion de confirmacion corresponda a un destinatario de
servicios, el prestador facilitard el cumplimiento de dicha obligacion, poniendo a
disposicion del destinatario alguno de los medios indicados en este apartado. Esta
obligacion sera exigible tanto si la confirmacion debiera dirigirse al propio prestador o a
otro destinatario.

2. Se entendera que se ha recibido la aceptacion y su confirmacion cuando las partes a
que se dirijan puedan tener constancia de ello.

En el caso de que la recepcion de la aceptacion se confirme mediante acuse de recibo, se
presumird que su destinatario puede tener la referida constancia desde que aquel haya
sido almacenado en el servidor en que esté dada de alta su cuenta de correo electronico,
o en el dispositivo utilizado para la recepcion de comunicaciones.

3. No sera necesario confirmar la recepcion de la aceptacion de una oferta cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de
consumidor, o

b) El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo
electronico u otro tipo de comunicacion electronica equivalente, cuando estos
medios no sean empleados con el exclusivo proposito de eludir el cumplimiento
de tal obligacion.

Articulo 29. Lugar de celebracion del contrato.

Los contratos celebrados por via electronica en los que intervenga como parte un
consumidor se presumirdn celebrados en el lugar en que éste tenga su residencia
habitual.

Los contratos electronicos entre empresarios o profesionales, en defecto de pacto entre
las partes, se presumirdn celebrados en el lugar en que esté establecido el prestador de
servicios.
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TITULO V.
SOLUCION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS.

CAPITULO L
ACCION DE CESACION.

Articulo 30. Accion de cesacion.

1. Contra las conductas contrarias a la presente Ley que lesionen intereses colectivos o
difusos de los consumidores podra interponerse accion de cesacion.

2. La accion de cesacion se dirige a obtener una sentencia que condene al demandado a
cesar en la conducta contraria a la presente Ley y a prohibir su reiteracion futura.
Asimismo, la accidon podra ejercerse para prohibir la realizacion de una conducta
cuando ésta haya finalizado al tiempo de ejercitar la accion, si existen indicios
suficientes que hagan temer su reiteracion de modo inminente.

3. La accion de cesacion se ejercerd conforme a las prescripciones de la Ley de
Enjuiciamiento Civil para esta clase de acciones.

Articulo 31. Legitimacion activa.
Estén legitimados para interponer la accioén de cesacion:
a) Las personas fisicas o juridicas titulares de un derecho o interés legitimo.

b) Los grupos de consumidores o usuarios afectados, en los casos y condiciones
previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

c¢) Las asociaciones de consumidores y usuarios que retnan los requisitos
establecidos en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, o, en su caso, en la legislacién autonomica en materia
de defensa de los consumidores.

d) EIl Ministerio Fiscal.

e) El Instituto Nacional del Consumo y los organos correspondientes de las
Comunidades Autonomas y de las Corporaciones Locales competentes en
materia de defensa de los consumidores.

f) Las entidades de otros Estados miembros de la Unién Europea constituidas para
la proteccion de los intereses colectivos o difusos de los consumidores que estén
habilitadas ante la Comision Europea mediante su inclusion en la lista publicada
a tal fin en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

Los Jueces y Tribunales aceptaran dicha lista como prueba de la capacidad de la entidad
habilitada para ser parte, sin perjuicio de examinar si la finalidad de la misma y los
intereses afectados legitiman el ejercicio de la accion.
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CAPITULO II.
SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS.

Articulo 32. Solucién extrajudicial de conflictos.

1. El prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la informacion podran
someter sus conflictos a los arbitrajes previstos en la legislacion de arbitraje y de
defensa de los consumidores y usuarios, y a los procedimientos de resolucion
extrajudicial de conflictos que se instauren por medio de cddigos de conducta u otros
instrumentos de autorregulacion.

2. En los procedimientos de resolucion extrajudicial de conflictos a que hace referencia
el apartado anterior, podra hacerse uso de medios electronicos, en los términos que
establezca su normativa especifica.

TITULO VL.
INFORMACION Y CONTROL.

Articulo 33. Informacion a los destinatarios y prestadores de servicios.

Los destinatarios y prestadores de servicios de la sociedad de la informacion podran
dirigirse a los Ministerios de Ciencia y Tecnologia, de Justicia, de Economia y de
Sanidad y Consumo, y a los 6rganos que determinen las respectivas Comunidades
Auténomas y Entidades Locales, para:

a) Conseguir informacion general sobre sus derechos y obligaciones contractuales
en el marco de la normativa aplicable a la contratacion electronica.

b) Informarse sobre los procedimientos de resolucion judicial y extrajudicial de
conflictos, y

c) Obtener los datos de las autoridades, asociaciones u organizaciones que puedan
facilitarles informacién adicional o asistencia practica.

La comunicacion con dichos érganos podra hacerse por medios electronicos.
Articulo 34. Comunicacion de resoluciones relevantes.

1. El Consejo General del Poder Judicial remitird al Ministerio de Justicia, en la forma y
con la periodicidad que se acuerde mediante Convenio entre ambos drganos, todas las
resoluciones judiciales que contengan pronunciamientos relevantes sobre la validez y
eficacia de los contratos celebrados por via electrénica, sobre su utilizacion como
prueba en juicio, o sobre los derechos, obligaciones y régimen de responsabilidad de los
destinatarios y los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion.

2. Los oOrganos arbitrales y los responsables de los demas procedimientos de resolucion
extrajudicial de conflictos a que se refiere el articulo 32.1 comunicaran al Ministerio de
Justicia los laudos o decisiones que revistan importancia para la prestacion de servicios
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de la sociedad de la informacion y el comercio electrénico de acuerdo con los criterios
indicados en el apartado anterior.

3. En la comunicacion de las resoluciones, laudos y decisiones a que se refiere este
articulo, se tomaran las precauciones necesarias para salvaguardar el derecho a la
intimidad y a la proteccion de los datos personales de las personas identificadas en ellos.

4. El Ministerio de Justicia remitira a la Comision Europea y facilitard el acceso de
cualquier interesado a la informacion recibida de conformidad con este articulo.

Articulo 35. Supervision y control.

1. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia controlara el cumplimiento por los prestadores
de servicios de la sociedad de la informacion de las obligaciones establecidas en esta
Ley y en sus disposiciones de desarrollo, en lo que se refiere a los servicios propios de
la sociedad de la informacion.

No obstante, las referencias a los 6rganos competentes contenidas en los articulos 8, 10,
11, 15, 16, 17 y 38 se entenderan hechas a los 6rganos jurisdiccionales o administrativos
que, en cada caso, lo sean en funcion de la materia.

2. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra realizar las actuaciones inspectoras que
sean precisas para el ejercicio de su funcidon de control.

Los funcionarios adscritos al Ministerio de Ciencia y Tecnologia que ejerzan la
inspeccion a que se refiere el apartado anterior tendran la consideracion de autoridad
publica en el desempeno de sus cometidos.

3. En todo caso, y no obstante lo dispuesto en el apartado anterior, cuando las conductas
realizadas por los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién estuvieran
sujetas, por razon de la materia o del tipo de entidad de que se trate, a ambitos
competenciales, de tutela o de supervision especificos, con independencia de que se
lleven a cabo utilizando técnicas y medios telematicos o electronicos, los drganos a los
que la legislacion sectorial atribuya competencias de control, supervision, inspeccion o
tutela especifica ejercerdn las funciones que les correspondan.

Articulo 36. Deber de colaboracion.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion tienen la obligacion de
facilitar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia y a los demas érganos a que se refiere el
articulo anterior toda la informacion y colaboracion precisas para el ejercicio de sus
funciones.

Igualmente, deberan permitir a sus agentes o al personal inspector el acceso a sus
instalaciones y la consulta de cualquier documentacion relevante para la actividad de
control de que se trate, siendo de aplicacion, en su caso, lo dispuesto en el articulo 8.5
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.
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2. Cuando, como consecuencia de una actuacion inspectora, se tuviera conocimiento de
hechos que pudieran ser constitutivos de infracciones tipificadas en otras leyes, estatales
o autonomicas, se dard cuenta de los mismos a los 6rganos u organismos competentes
para su supervision y sancion.

TITULO VIL.
INFRACCIONES Y SANCIONES.

Articulo 37. Responsables.

Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién estén sujetos al régimen
sancionador establecido en este Titulo cuando la presente Ley les sea de aplicacion.

Articulo 38. Infracciones.

1. Las infracciones de los preceptos de esta Ley se calificaran como muy graves, graves
y leves.

2. Son infracciones muy graves:

a) El incumplimiento de las 6rdenes dictadas en virtud del articulo 8 en aquellos
supuestos en que hayan sido dictadas por un 6rgano administrativo.

b) El incumplimiento de la obligacion de suspender la transmision, el alojamiento
de datos, el acceso a la red o la prestacion de cualquier otro servicio equivalente
de intermediacion, cuando un o6rgano administrativo competente lo ordene, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 11.

¢) El incumplimiento de la obligacién de retener los datos de trafico generados por
las comunicaciones establecidas durante la prestacion de un servicio de la
sociedad de la informacion, prevista en el articulo 12.

d) La utilizacion de los datos retenidos, en cumplimiento del articulo 12, para fines
distintos de los sefialados en é€l.

3. Son infracciones graves:
a) El incumplimiento de lo establecido en los parrafos a y f del articulo 10.1.

b) ® El envio masivo de comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro
medio de comunicacion electronica equivalente, a destinatarios que no hayan
autorizado su remision o se hayan opuesto a ella o el envio, en el plazo de un
aflo, de mas de tres comunicaciones comerciales por los medios aludidos a un
mismo destinatario, cuando éste no hubiera solicitado o autorizado su remision o
se hubiera opuesto a ella.

¢) No poner a disposicion del destinatario del servicio las condiciones generales a
que, en su caso, se sujete el contrato, en la forma prevista en el articulo 27.
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d)

e)

El incumplimiento habitual de la obligacién de confirmar la recepcion de una
aceptacion, cuando no se haya pactado su exclusion o el contrato se haya
celebrado con un consumidor.

La resistencia, excusa o negativa a la actuacion inspectora de los organos
facultados para llevarla a cabo con arreglo a esta Ley.

4. Son infracciones leves:

a)

b)

d)

La falta de comunicacién al registro publico en que estén inscritos, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 9, del nombre o nombres de dominio o
direcciones de Internet que empleen para la prestacion de servicios de la
sociedad de la informacion.

No informar en la forma prescrita por el articulo 10.1 sobre los aspectos
sefalados en los parrafos b, c, d, e y g del mismo.

El incumplimiento de lo previsto en el articulo 20 para las comunicaciones
comerciales, ofertas promocionales y concursos.

® El envio de comunicaciones comerciales por correo electronico u otro medio
de comunicacién electronica equivalente a los destinatarios que no hayan
autorizado su remision o se hayan opuesto a ella, cuando no constituya
infraccion grave.

No facilitar la informacion a que se refiere el articulo 27.1, cuando las partes no
hayan pactado su exclusion o el destinatario sea un consumidor.

El incumplimiento de la obligacion de confirmar la recepcion de una peticion en
los términos establecidos en el articulo 28, cuando no se haya pactado su
exclusion o el contrato se haya celebrado con un consumidor, salvo que
constituya infraccion grave.

Articulo 39. Sanciones.

1. Por la comision de las infracciones recogidas en el articulo anterior, se impondran las
siguientes sanciones:

a)

b)

c)

Por la comision de infracciones muy graves, multa de 150.001 hasta 600.000
euros.

La reiteracion en el plazo de tres afios de dos o mas infracciones muy graves,
sancionadas con cardcter firme, podrd dar lugar, en funcién de sus
circunstancias, a la sancion de prohibicion de actuacidon en Espafia, durante un
plazo méximo de dos afios.

Por la comision de infracciones graves, multa de 30.001 hasta 1 50.000 euros.

Por la comision de infracciones leves, multa de hasta 30.000 euros.
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2. Las infracciones graves y muy graves podran llevar aparejada la publicacion, a costa
del sancionado, de la resolucién sancionadora en el Boletin Oficial del Estado, o en el
diario oficial de la Administracién publica que, en su caso, hubiera impuesto la sancion;
en dos periddicos cuyo ambito de difusion coincida con el de actuacion de la citada
Administracion publica o en la pagina de inicio del sitio de Internet del prestador, una
vez que aquélla tenga caracter firme.

Para la imposicion de esta sancion, se considerard la repercusion social de la infraccion
cometida, por el nimero de usuarios o de contratos afectados, y la gravedad del ilicito.

3. Cuando las infracciones sancionables con arreglo a lo previsto en esta Ley hubieran
sido cometidas por prestadores de servicios establecidos en Estados que no sean
miembros de la Union Europea o del Espacio Econdémico Europeo, el 6rgano que
hubiera impuesto la correspondiente sancién podra ordenar a los prestadores de
servicios de intermediaciéon que tomen las medidas necesarias para impedir el acceso
desde Espana a los servicios ofrecidos por aquéllos por un periodo maximo de dos afios
en el caso de infracciones muy graves, un afio en el de infracciones graves y seis meses
en el de infracciones leves.

Articulo 40. Graduacion de la cuantia de las sanciones.

La cuantia de las multas que se impongan se graduara atendiendo a los siguientes
criterios:

a) La existencia de intencionalidad.
b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infraccion.

¢) La reincidencia por comision de infracciones de la misma naturaleza, cuando asi
haya sido declarado por resolucién firme.

d) La naturaleza y cuantia de los perjuicios causados.

e) Los beneficios obtenidos por la infraccion.

f) Volumen de facturacion a que afecte la infraccion cometida.
Articulo 41. Medidas de caracter provisional.
1. En los procedimientos sancionadores por infracciones graves o muy graves se podran
adoptar, con arreglo a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sus normas de
desarrollo, las medidas de caracter provisional previstas en dichas normas que se
estimen necesarias para asegurar la eficacia de la resolucion que definitivamente se
dicte, el buen fin del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la

infraccidn y las exigencias de los intereses generales.

En particular, podran acordarse las siguientes:
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a) Suspension temporal de la actividad del prestador de servicios y, en su caso,
cierre provisional de sus establecimientos.

b) Precinto, deposito o incautacion de registros, soportes y archivos informéaticos y
de documentos en general, asi como de aparatos y equipos informaticos de todo
tipo.

¢) Advertir al publico de la existencia de posibles conductas infractoras y de la
incoacion del expediente sancionador de que se trate, asi como de las medidas
adoptadas para el cese de dichas conductas.

2. En la adopcion y cumplimiento de las medidas a que se refiere el apartado anterior, se
respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el
ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la
proteccion de los datos personales, a la libertad de expresion o a la libertad de
informacion, cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos
derechos y libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan
competencia a los 6rganos jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio de actividades
o derechos, s6lo la autoridad judicial competente podra adoptar las medidas previstas en
este articulo.

3. En todo caso, se respetard el principio de proporcionalidad de la medida a adoptar
con los objetivos que se pretendan alcanzar en cada supuesto.

4. En casos de urgencia y para la inmediata proteccion de los intereses implicados, las
medidas provisionales previstas en el presente articulo podran ser acordadas antes de la
iniciacion del expediente sancionador. Las medidas deberan ser confirmadas,
modificadas o levantadas en el acuerdo de iniciacion del procedimiento, que debera
efectuarse dentro de los quince dias siguientes a su adopcion, el cual podra ser objeto
del recurso que proceda.

En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto si no se inicia el procedimiento
sancionador en dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciacién no contenga un
pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

Articulo 42. Multa coercitiva.

El 6rgano administrativo competente para resolver el procedimiento sancionador podra
imponer multas coercitivas por importe que no exceda de 6.000 euros por cada dia que
transcurra sin cumplir las medidas provisionales que hubieran sido acordadas.

Articulo 43. Competencia sancionadora.

1. @ La imposicion de sanciones por el incumplimiento de lo previsto en esta ley
correspondera, en el caso de infracciones muy graves, al Ministro de Ciencia y
Tecnologia y en el de infracciones graves y leves, al Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.
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No obstante lo anterior, la imposicion de sanciones por incumplimiento de las
resoluciones dictadas por los érganos competentes en funcion de la materia o entidad de
que se trate a que se refieren los parrafos a y b del articulo 38.2 de esta Ley
corresponderd al 6érgano que dict6 la resolucion incumplida. Igualmente, correspondera
a la Agencia de Proteccion de Datos la imposicion de sanciones por la comision de las
infracciones tipificadas en los articulos 38.3.b y 38.4.d de esta Ley.

2. La potestad sancionadora regulada en esta Ley se ejercerd de conformidad con lo
establecido al respecto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en sus
normas de desarrollo.

Articulo 44. Concurrencia de infracciones y sanciones.

1. No podré ejercerse la potestad sancionadora a que se refiere la presente Ley cuando
haya recaido sancidn penal, en los casos en que se aprecie identidad de sujeto, hecho y
fundamento.

No obstante, cuando se esté tramitando un proceso penal por los mismos hechos o por
otros cuya separacion de los sancionables con arreglo a esta Ley sea racionalmente
imposible, el procedimiento quedara suspendido respecto de los mismos hasta que
recaiga pronunciamiento firme de la autoridad judicial.

Reanudado el expediente, en su caso, la resolucion que se dicte deberd respetar los
hechos declarados probados en la resolucion judicial.

2. La imposicion de una sancioén prevista en esta Ley no impedird la tramitacion y
resolucion de otro procedimiento sancionador por los Organos u organismos
competentes en cada caso cuando la conducta infractora se hubiera cometido utilizando
técnicas y medios telematicos o electronicos y resulte tipificada en otra Ley, siempre
que no haya identidad del bien juridico protegido.

3. No procedera la imposicion de sanciones segun lo previsto en esta Ley cuando los
hechos constitutivos de infraccion lo sean también de otra tipificada en la normativa
sectorial a la que esté sujeto el prestador del servicio y exista identidad del bien juridico
protegido.

Cuando, como consecuencia de una actuacion sancionadora, se tuviera conocimiento de
hechos que pudieran ser constitutivos de infracciones tipificadas en otras leyes, se dara
cuenta de los mismos a los 6rganos u organismos competentes para su supervision y
sancion.

Articulo 45. Prescripcion.

Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos afios y las
leves a los seis meses; las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los
tres aflos, las impuestas por faltas graves a los dos afios y las impuestas por faltas leves
al afio.
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Significado de los términos empleados por
esta Ley.

A los efectos de la presente Ley, los términos definidos en el anexo tendrén el
significado que alli se les asigna.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Medicamentos y productos sanitarios.

La prestacion de servicios de la sociedad de la informacion relacionados con los
medicamentos y los productos sanitarios se regird por lo dispuesto en su legislacion
especifica.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. Sistema Arbitral de Consumo.

El prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la informaciéon podran
someter sus conflictos al arbitraje de consumo, mediante la adhesion de aquéllos al
Sistema Arbitral de Consumo.

La Junta Arbitral Nacional de Consumo y aquellas otras de ambito territorial inferior,
autorizadas para ello por el Instituto Nacional del Consumo, podran dirimir los
conflictos planteados por los consumidores de acuerdo con lo dispuesto en el Real
Decreto 636/1993, de 3 de mayo, que regula el Sistema Arbitral de Consumo, a través
de medios telematicos.

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA. Modificacion de los Cédigos Civil y de
Comercio.

Uno. Se modifica el articulo 1.262 del Coédigo Civil, que queda redactado de la
siguiente manera:

El consentimiento se manifiesta por el concurso de la oferta y de la aceptacion sobre la
cosa y la causa que han de constituir el contrato.

Hallandose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la acepto, hay
consentimiento desde que el oferente conoce la aceptacion o desde que, habiéndosela
remitido el aceptante, no pueda ignorarla sin faltar a la buena fe. El contrato, en tal
caso, se presume celebrado en el lugar en que se hizo la oferta.

En los contratos celebrados mediante dispositivos automdaticos hay consentimiento
desde que se manifiesta la aceptacion.

Dos. Se modifica el articulo 54 del Cédigo de Comercio, que queda redactado de la
siguiente manera:

Hallandose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la acepto, hay
consentimiento desde que el oferente conoce la aceptacion o desde que, habiéndosela
remitido el aceptante, no pueda ignorarla sin faltar a la buena fe. El contrato, en tal
caso, se presume celebrado en el lugar en que se hizo la oferta.

En los contratos celebrados mediante dispositivos automdaticos hay consentimiento
desde que se manifiesta la aceptacion.
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DISPOSICION ADICIONAL QUINTA. Accesibilidad para las personas con
discapacidad y de edad avanzada a la informacién proporcionada por medios
electronicos.

Uno. Las Administraciones publicas adoptardn las medidas necesarias para que la
informacion disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser accesible a
personas con discapacidad y de edad avanzada, de acuerdo con los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconocidos, antes del 31 de diciembre de
2005.

Asimismo, podran exigir que las paginas de Internet cuyo disefio o mantenimiento
financien apliquen los criterios de accesibilidad antes mencionados.

Dos. Igualmente, se promoverd la adopciéon de normas de accesibilidad por los
prestadores de servicios y los fabricantes de equipos y software, para facilitar el acceso
de las personas con discapacidad o de edad avanzada a los contenidos digitales.

DISPOSICION ADICIONAL SEXTA. Sistema de asignacion de nombres de dominio
bajo el .es.

Uno. Esta disposicion regula, en cumplimiento de lo previsto en la disposicion adicional
decimosexta de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas, los principios
inspiradores del sistema de asignacion de nombres de dominio bajo el codigo de pais
correspondiente a Espana .es.

Dos. La entidad publica empresarial Red.es es la autoridad de asignacion, a la que
corresponde la gestion del registro de nombres de dominio de Internet bajo el .es, de
acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional sexta de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones.

Tres. La asignaciéon de nombres de dominio de Internet bajo el .es se realizard de
conformidad con los criterios que se establecen en esta disposicion, en el Plan Nacional
de Nombres de Dominio de Internet, en las demas normas especificas que se dicten en
su desarrollo por la autoridad de asignacion y, en la medida en que sean compatibles
con ellos, con las practicas generalmente aplicadas y las recomendaciones emanadas de
las entidades y organismos internacionales que desarrollan actividades relacionadas con
la gestion del sistema de nombres de dominio de Internet.

Los criterios de asignacion de nombres de dominio bajo el .es deberdn garantizar un
equilibrio adecuado entre la confianza y seguridad juridica precisas para el desarrollo
del comercio electronico y de otros servicios y actividades por via electrénica, y la
flexibilidad y agilidad requeridas para posibilitar la satisfaccion de la demanda de
asignacion de nombres de dominio bajo el .es, contribuyendo, de esta manera, al
desarrollo de la sociedad de la informacién en Espaiia.

Podran crearse espacios diferenciados bajo el .es, que faciliten la identificacion de los
contenidos que alberguen en funcidn de su titular o del tipo de actividad que realicen.
Entre otros, podran crearse indicativos relacionados con la educacion, el entretenimiento
y el adecuado desarrollo moral de la infancia y juventud. Estos nombres de dominio de
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tercer nivel se asignaran en los términos que se establezcan en el Plan Nacional de
Nombres de Dominio de Internet.

Cuatro. Podran solicitar la asignacion de nombres de dominio bajo el .es, en los
términos que se prevean en el Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet, todas
las personas o entidades, con o sin personalidad juridica, que tengan intereses o
mantengan vinculos con Espafia, siempre que reunan los demas requisitos exigibles para
la obtencion de un nombre de dominio.

Los nombres de dominio bajo el .es se asignaran al primer solicitante que tenga derecho
a ello, sin que pueda otorgarse, con caracter general, un derecho preferente para la
obtencién o utilizacion de un nombre de dominio a los titulares de determinados
derechos.

La asignacion de un nombre de dominio confiere a su titular el derecho a su utilizacion,
el cual estard condicionado al cumplimiento de los requisitos que en cada caso se
establezcan, asi como a su mantenimiento en el tiempo. La verificacion por parte de la
autoridad de asignacion del incumplimiento de estos requisitos dard lugar a la
cancelacion del nombre de dominio, previa la tramitacion del procedimiento que en
cada caso se determine y que debera garantizar la audiencia de los interesados.

Los beneficiarios de un nombre de dominio bajo el .es deberan respetar las reglas y
condiciones técnicas que pueda establecer la autoridad de asignacion para el adecuado
funcionamiento del sistema de nombres de dominio bajo el .es.

La responsabilidad del uso correcto de un nombre de dominio de acuerdo con las leyes,
asi como del respeto a los derechos de propiedad intelectual o industrial, corresponde a
la persona u organizacion para la que se haya registrado dicho nombre de dominio, en
los términos previstos en esta Ley. La autoridad de asignacion procedera a la
cancelacion de aquellos nombres de dominio cuyos titulares infrinjan esos derechos o
condiciones, siempre que asi se ordene en la correspondiente resolucion judicial, sin
perjuicio de lo que se prevea en aplicacion del apartado ocho de esta disposicion
adicional.

Cinco. En el Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet se estableceran
mecanismos apropiados para prevenir el registro abusivo o especulativo de nombres de
dominio, el aprovechamiento indebido de términos de significado genérico o topénimos
y, en general, para prevenir los conflictos que se puedan derivar de la asignacion de
nombres de dominio.

Asimismo, el Plan incluiréd las cautelas necesarias para minimizar el riesgo de error o
confusion de los usuarios en cuanto a la titularidad de nombres de dominio.

A estos efectos, la entidad publica empresarial Red.es establecera la necesaria
coordinacion con los registros publicos espafioles. Sus titulares deberan facilitar el
acceso y consulta a dichos registros publicos, que, en todo caso, tendra caracter gratuito
para la entidad.

Seis. La asignacion de nombres de dominio se llevara a cabo por medios telematicos
que garanticen la agilidad y fiabilidad de los procedimientos de registro. La
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presentacion de solicitudes y la practica de notificaciones se realizaran por via
electronica, salvo en los supuestos en que asi esté previsto en los procedimientos de
asignacion y demas operaciones asociadas al registro de nombres de dominio.

Los agentes registradores, como intermediarios en los procedimientos relacionados con
el registro de nombres de dominio, podran prestar servicios auxiliares para la asignacion
y renovacion de éstos, de acuerdo con los requisitos y condiciones que determine la
autoridad de asignacion, los cuales garantizaran, en todo caso, el respeto al principio de
libre competencia entre dichos agentes.

Siete. El Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet se aprobara mediante Orden
del Ministro de Ciencia y Tecnologia, a propuesta de la entidad publica empresarial
Red.es.

El Plan se completard con los procedimientos para la asignacion y demas operaciones
asociadas al registro de nombres de dominio y direcciones de Internet que establezca el
Presidente de la entidad publica empresarial Red.es, de acuerdo con lo previsto en la
disposicion adicional decimoctava de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social.

Ocho. En los términos que permitan las disposiciones aplicables, la autoridad de
asignacion podra establecer un sistema de resolucion extrajudicial de conflictos sobre la
utilizaciéon de nombres de dominio, incluidos los relacionados con los derechos de
propiedad industrial. Este sistema, que asegurard a las partes afectadas las garantias
procesales adecuadas, se aplicard sin perjuicio de las eventuales acciones judiciales que
las partes puedan ejercitar.

Nueve. Con la finalidad de impulsar el desarrollo de la Administracién electronica, la
entidad publica empresarial Red.es podrd prestar el servicio de notificaciones
administrativas telematicas y acreditar de forma fehaciente la fecha y hora de su
recepcion.

DISPOSICION ADICIONAL SEXTA. Fomento de la Sociedad de la Informacion. ®

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia como Departamento de la Administracion
General del Estado responsable de la propuesta al Gobierno y de la ejecucion de las
politicas tendentes a promover el desarrollo en Espana de la Sociedad de la
Informacién, la generacion de valor afadido nacional y la consolidacion de una
industria nacional so6lida y eficiente de productos, servicios y contenidos de la Sociedad
de la Informacion, presentara al Gobierno para su aprobacion y a las Cortes Generales
un plan cuatrienal para el desarrollo de la Sociedad de la Informacioén y de convergencia
con Europa con objetivos mensurables, estructurado en torno a acciones concretas, con
mecanismos de seguimiento efectivos, que aborde de forma equilibrada todos los
frentes de actuacion, contemplando diversos horizontes de maduracion de las iniciativas
y asegurando la cooperacion y la coordinacion del conjunto de las Administraciones
publicas.

Este plan establecerd, asimismo, los objetivos, las acciones, los recursos y la
periodificacion del proceso de convergencia con los paises de nuestro entorno
comunitario en linea con las decisiones y recomendaciones de la Union Europea.
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En este sentido, el plan debera:

Potenciar decididamente las iniciativas de formacion y educacion en las tecnologias de
la informacion para extender su uso; especialmente, en el dmbito de la educacion, la
cultura, la gestion de las empresas, el comercio electronico y la sanidad.

Profundizar en la implantacion del gobierno y la administracion electronica
incrementando el nivel de participacion ciudadana y mejorando el grado de eficiencia de
las Administraciones publicas.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. Anotacion en los correspondientes
registros publicos de los nombres de dominio otorgados antes de la entrada en vigor de
esta Ley.

Los prestadores de servicios que, a la entrada en vigor de esta Ley, ya vinieran
utilizando uno o mas nombres de dominio o direcciones de Internet deberan solicitar la
anotacion de, al menos, uno de ellos en el registro publico en que figuraran inscritos a
efectos constitutivos o de publicidad, en el plazo de un afio desde la referida entrada en
vigor.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. Modificacion del articulo 37 de la Ley 11/1998,
de 24 de abril General de Telecomunicaciones.

Se modifica el parrafo a del apartado 1 del articulo 37 de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, que queda redactada en los siguientes términos:

Que los ciudadanos puedan recibir conexion a la red telefonica publica fija y acceder a
la prestacion del servicio telefonico fijo disponible para el publico. La conexion debe
ofrecer al usuario la posibilidad de emitir y recibir Ilamadas nacionales e
internacionales y permitir la transmision de voz, fax y datos a velocidad suficiente para
acceder de forma funcional a Internet.

A estos efectos, se considerara que la velocidad suficiente a la que se refiere el parrafo
anterior es la que se utiliza de manera generalizada para acceder a Internet por los
abonados al servicio telefonico fijo disponible para el publico con conexion a la red
mediante pares de cobre y médem para banda vocal.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Modificacion de la disposicion adicional sexta de
la Ley 11/1998, de 24 de abril General de Telecomunicaciones.

Se modifica el apartado 10 de la disposicion adicional sexta de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, que quedara redactado como sigue:

10. Tasa por asignacion del recurso limitado de nombres de dominio y direcciones de
Internet.

Hecho imponible.

El hecho imponible de la tasa por asignacion de nombres de dominio y direcciones de
Internet estard constituido por la realizacion por la entidad publica empresarial Red.es
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de las actividades necesarias para la asignacion y renovacion de nombres de dominio y
direcciones de Internet bajo el codigo de pais correspondiente a Esparia (.es).

Sujetos pasivos.

Serdn sujetos pasivos de la tasa los solicitantes de la asignacion o renovacion de los
nombres y direcciones de Internet.

Cuantia.

La cuantia de la tasa sera unica por cada nombre o direccion cuya asignacion o
renovacion se solicite. En ningun caso se procedera a la asignacion o a la renovacion
del nombre o direccion sin que se haya efectuado previamente el pago de la tasa.

Solo podran modificarse mediante Ley el numero e identidad de los elementos y
criterios de cuantificacion con base en los cuales se determinan las cuotas exigibles.

A los efectos previstos en el pdrrafo anterior, se consideran elementos y criterios de
cuantificacion del importe exigible por asignacion anual inicial de los nombres de
dominio o direcciones de Internet el numero asignado, el coste de las actividades de
comprobacion y verificacion de las solicitudes de asignacion, asi como el nivel en que
se produzca la asignacion y, en el caso de renovacion anual en los arios sucesivos, el
coste del mantenimiento de la asignacion y de las actividades de comprobacion y de
actualizacion de datos. Igualmente, se atendera al numero de nombres o direcciones de
Internet asignados y a la actuacion a través de agentes registradores para concretar la
cuantia de la tasa.

El establecimiento y modificacion de las cuantias resultantes de la aplicacion de los
elementos y criterios de cuantificacion a que se refieren los parrafos anteriores podra
efectuarse mediante Orden ministerial.

No obstante lo dispuesto en los parrafos anteriores de este apartado, en los supuestos
de cardcter excepcional en que asi esté previsto en el Plan Nacional de Nombres de
Dominio de Internet y en los términos que en el mismo se fijen, con base en el especial
valor de mercado del uso de determinados nombres y direcciones, la cuantia por
asignacion anual inicial podra sustituirse por la que resulte de un procedimiento de
licitacion en el que se fijara un valor inicial de referencia estimado. Si el valor de
adjudicacion de la licitacion resultase superior a dicho valor de referencia, aquel
constituira el importe de la tasa. En los supuestos en que se siga este procedimiento de
licitacion, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia requerird, con cardcter previo a su
convocatoria, a la autoridad competente para el Registro de Nombres de Dominio para
que suspenda el otorgamiento de los nombres y direcciones que considere afectados
por su especial valor economico. A continuacion, se procederda a aprobar el
correspondiente pliego de bases que establecera, tomando en consideracion lo previsto
en el Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet, los requisitos, condiciones y
régimen aplicable a la licitacion.
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Devengo.

La tasa se devengara en la fecha en que se proceda, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, a la admision de la solicitud de asignacion o de renovacion de los
nombres o direcciones de Internet, que no se tramitard sin que se haya efectuado el
pago correspondiente.

Exaccion y gestion recaudatoria.

La exaccion de la tasa se producira a partir de la atribucion de su gestion a la entidad
publica empresarial Red.es y de la determinacion del procedimiento para su
liquidacion y pago, mediante Orden ministerial.

Los modelos de declaracion, plazos y formas de pago de la tasa se aprobaran mediante
resolucion de la entidad publica empresarial Red.es.

El importe de los ingresos obtenidos por esta tasa se destinard a financiar los gastos de
la entidad publica empresarial Red.es por las actividades realizadas en el cumplimiento
de las funciones asignadas a la misma en los parrafos a), b), c) y d) del apartado 4 de
esta disposicion, ingresandose, en su caso, el excedente en el Tesoro Publico, de
acuerdo con la proporcion y cuantia que se determine mediante resolucion conjunta de
las Secretarias de Estado de Presupuestos y Gastos y de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, a propuesta de esta ultima.

DISPOSICION FINAL TERCERA. Adicién de una nueva disposicién transitoria a la
Ley 11/1998, de 24 de abril General de Telecomunicaciones.

Se afiade a la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, una nueva
disposicion transitoria duodécima, con la siguiente redaccion:

Disposicion transitoria duodécima.

Criterios para el desarrollo del plan de actualizacion tecnologica de la red de acceso
de la red telefonica publica fija.

En el plazo maximo de cinco meses a partir de la entrada en vigor de esta disposicion,
el operador designado para la prestacion del servicio universal presentard al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, para su aprobacion en el plazo de un mes, previo
informe de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, un plan de actuacion
detallado para garantizar que las conexiones a la red telefonica publica fija posibiliten
a sus abonados el acceso funcional a Internet y, en particular, a los conectados
mediante Telefonia Rural de Acceso Celular (TRAC).

El desarrollo del plan estarad sujeto a las siguientes condiciones:

Incluira soluciones tecnologicas eficientes disponibles en el mercado para garantizar el
derecho de los usuarios a disponer, previa solicitud a partir de la aprobacion del plan,
de la posibilidad de acceso funcional a Internet en el plazo maximo de sesenta dias
desde la fecha de dicha solicitud en las zonas con cobertura. Estas soluciones
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tecnologicas deberan prever su evolucion a medio plazo hacia velocidades de banda
ancha sin que ello conlleve necesariamente su sustitucion.

La implantacion en la red de acceso de las soluciones tecnologicas a las que se refiere
el parrafo a) debera alcanzar a los abonados al servicio telefonico fijo disponible al
publico que, en la fecha de aprobacion del plan, no tienen la posibilidad de acceso
funcional a Internet, de acuerdo con el siguiente calendario:

Al menos al 30 % antes del 30 de junio de 2003.
Al menos al 70 % antes del 31 de diciembre de 2003.
El 100 % antes del 31 de diciembre de 2004.

En todo caso, esta implantacion alcanzara, al menos, al 50 % de los citados abonados
en cada una de las Comunidades Autonomas antes del 31 de diciembre de 2003.

En el plan de actuacion debera priorizarse el despliegue al que se refiere el parrafo b)
con arreglo al criterio de mayor densidad de abonados afectados.

A los efectos de lo dispuesto en los apartados anteriores y en caso de que sea necesario,
el operador designado para la prestacion del servicio universal podra concluir con
otros operadores titulares de concesiones de dominio publico radioeléctrico, contratos
de cesion de derechos de uso de las bandas de frecuencias necesarias para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en esta disposicion. Dichos contratos
deberan ser sometidos a la previa aprobacion por parte del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, que podra establecer las condiciones de salvaguarda del interés publico
que estime necesarias.

DISPOSICION FINAL CUARTA. Modificacién de la disposicion derogatoria tinica
de la Ley 11/1998, de 24 de abril General de Telecomunicaciones.

Se modifica el ultimo parrafo de la disposicion derogatoria Uinica de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones, que queda redactado de la siguiente forma:

Igualmente, quedan derogadas cuantas otras disposiciones de igual o inferior rango a
la presente Ley se opongan a lo dispuesto en ella y, en especial, a lo dispuesto en el
articulo 37.1.a, en lo relativo a la velocidad de transmision de datos.

DISPOSICION FINAL QUINTA. Adecuacion de la regulacion reglamentaria sobre
contratacion telefonica o electronica con condiciones generales a esta Ley.

El Gobierno, en el plazo de un afio, modificard el Real Decreto 1906/1999, de 17 de
diciembre, por el que se regula la contratacion telefonica o electronica con condiciones
generales en desarrollo del articulo 5.3 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre
condiciones generales de la contratacion, para adaptar su contenido a lo dispuesto en
esta Ley.
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En dicha modificacion, el Gobierno tendrd especialmente en cuenta la necesidad de
facilitar la utilizacion real de los contratos electronicos, conforme al mandato recogido
en el articulo 9.1 de la Directiva 2000/31/CE.

DISPOSICION FINAL SEXTA. Fundamento constitucional.

Esta Ley se dicta al amparo del articulo 149.1.6, 8.e y 21.e de la Constitucion, sin
perjuicio de las competencias de las Comunidades Auténomas.

DISPOSICION FINAL SEPTIMA. Habilitacion al Gobierno.
Se habilita al Gobierno para desarrollar mediante Reglamento lo previsto en esta Ley.

DISPOSICION FINAL OCTAVA. Distintivo de adhesion a codigos de conducta que
incorporen determinadas garantias.

En el plazo de un afio a partir de la entrada en vigor de esta Ley, el Gobierno aprobara
un distintivo que permita identificar a los prestadores de servicios que respeten codigos
de conducta adoptados con la participacion del Consejo de Consumidores y Usuarios, y
que incluyan, entre otros contenidos, la adhesion al Sistema Arbitral de Consumo o a
otros sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos que respeten los principios
establecidos en la normativa comunitaria sobre sistemas alternativos de resolucion de
conflictos con consumidores, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

DISPOSICION FINAL NOVENA. Entrada en vigor.

Esta Ley entrard en vigor a los tres meses de su publicacion en el Boletin Oficial del
Estado.

No obstante, las disposiciones adicional sexta y finales primera, segunda, tercera y
cuarta de esta Ley entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado.

Por tanto, mando a todos los espafoles, particulares y autoridades que guarden y hagan
guardar esta Ley.

Madrid, 11 de julio de 2002.

- Juan Carlos R. -

El Presidente del Gobierno,
Jos¢é Maria Aznar Lopez.
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ANEXO.
Definiciones.
A los efectos de esta Ley, se entendera por:

A) Servicios de la sociedad de la informacion o servicios: todo servicio prestado
normalmente a titulo oneroso, a distancia, por via electréonica y a peticion
individual del destinatario.

El concepto de servicio de la sociedad de la informacion comprende también los
servicios no remunerados por sus destinatarios, en la medida en que constituyan
una actividad econdmica para el prestador de servicios.

Son servicios de la sociedad de la informacion, entre otros y siempre que
representen una actividad econdmica, los siguientes:

1. La contratacion de bienes o servicios por via electronica.

2. La organizacién y gestion de subastas por medios electronicos o de
mercados y centros comerciales virtuales.

3. La gestion de compras en la red por grupos de personas.
4. FElenvio de comunicaciones comerciales.
5. El suministro de informacion por via telematica.

6. El video bajo demanda, como servicio en que el usuario puede
seleccionar a través de la red, tanto el programa deseado como el
momento de su suministro y recepcion, y, en general, la distribucion de
contenidos previa peticion individual.

No tendrdn la consideracién de servicios de la sociedad de la informacion los
que no reunan las caracteristicas sefialadas en el primer parrafo de este apartado
y, en particular, los siguientes:

1. Los servicios prestados por medio de telefonia vocal, fax o télex.

2. El intercambio de informacion por medio de correo electronico u otro
medio de comunicacidn electronica equivalente para fines ajenos a la
actividad econdmica de quienes lo utilizan.

3. Los servicios de radiodifusion televisiva (incluidos los servicios de
cuasivideo a la carta), contemplados en el articulo 3.a) de la Ley
25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al ordenamiento juridico
espaiol la Directiva 89/552/CEE, del Consejo, de 3 de octubre, sobre la
coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
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administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de
actividades de radiodifusion televisiva, o cualquier otra que la sustituya.

4. Los servicios de radiodifusion sonora, y

5. El teletexto televisivo y otros servicios equivalentes como las guias
electrénicas de programas ofrecidas a través de las plataformas
televisivas.

B) Servicio de intermediacion: servicio de la sociedad de la informacion por el
que se facilita la prestacion o utilizacién de otros servicios de la sociedad de la
informacion o el acceso a la informacion.

Son servicios de intermediacion la provision de servicios de acceso a Internet, la
transmision de datos por redes de telecomunicaciones, la realizacion de copia
temporal de las paginas de Internet solicitadas por los usuarios, el alojamiento en
los propios servidores de datos, aplicaciones o servicios suministrados por otros
y la provision de instrumentos de blisqueda, acceso y recopilacion de datos o de
enlaces a otros sitios de Internet.

C) Prestador de servicios o prestador: persona fisica o juridica que proporciona
un servicio de la sociedad de la informacion.

D) Destinatario del servicio o destinatario: persona fisica o juridica que utiliza,
sea 0 no por motivos profesionales, un servicio de la sociedad de la informacioén.

E) Consumidor: persona fisica o juridica en los términos establecidos en el
articulo 1 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

F) Comunicacion comercial: toda forma de comunicaciéon dirigida a la
promocion, directa o indirecta, de la imagen o de los bienes o servicios de una
empresa, organizacion o persona que realice una actividad comercial, industrial,
artesanal o profesional.

A efectos de esta Ley, no tendran la consideraciéon de comunicacién comercial
los datos que permitan acceder directamente a la actividad de una persona,
empresa u organizacion, tales como el nombre de dominio o la direccion de
correo electronico, ni las comunicaciones relativas a los bienes, los servicios o la
imagen que se ofrezca cuando sean elaboradas por un tercero y sin
contraprestacion economica.

G) Profesion regulada: toda actividad profesional que requiera para su ejercicio
la obtencion de un titulo, en virtud de disposiciones legales o reglamentarias.

H) Contrato celebrado por via electronica o contrato electronico: todo contrato
en el que la oferta y la aceptacion se transmiten por medio de equipos
electronicos de tratamiento y almacenamiento de datos, conectados a una red de
telecomunicaciones.
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I) Ambito normativo coordinado: todos los requisitos aplicables a los
prestadores de servicios de la sociedad de la informacién, ya vengan exigidos
por la presente Ley u otras normas que regulen el ejercicio de actividades
econdmicas por via electronica, o por las leyes generales que les sean de
aplicacion, y que se refieran a los siguientes aspectos:

% Comienzo de la actividad, como las titulaciones profesionales o
cualificaciones requeridas, la publicidad registral, las autorizaciones
administrativas o colegiales precisas, los regimenes de notificacion a
cualquier 6rgano u organismo publico o privado, y

%+ Posterior ejercicio de dicha actividad, como los requisitos referentes a la
actuacion del prestador de servicios, a la calidad, seguridad y contenido
del servicio, o los que afectan a la publicidad y a la contratacion por via
electrénica y a la responsabilidad del prestador de servicios.

No quedan incluidos en este &mbito las condiciones relativas a las mercancias y
bienes tangibles, a su entrega ni a los servicios no prestados por medios
electronicos.

J) Organo competente: todo érgano jurisdiccional o administrativo, ya sea de la
Administracion General del Estado, de las Administraciones Autondomicas, de
las Entidades locales o de sus respectivos organismos o entes publicos
dependientes, que actle en el ejercicio de competencias legalmente atribuidas.

Notas:

® Articulos 21, 22, 38 (apdos. 3.b y 4.d) y 43 (apdo. 1): Redaccion segin la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

® Disposicion adicional sexta: Afiadida (con esta numeracion) por la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, General de Telecomunicaciones.



